Mau 16.4

THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén dé tai: Phat trién dich vu ngan hang dién tir tai ngdn hang thwong mai cé
phan Pau tw va Phat trién Viét Nam, Chi nhanh Thi Dau Mt
2. Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh 3. M sé: 8340101
4. Ho va tén hec vién: Pham Truc Giang
5. Khéa dao tao: 4 (2017 — 2019)
6. Nguoi hwéng din khoa hoc: TS. Tran Anh Minh
7. Tén co sé dao tao: Trudong Pai hoc Thi Dau Mt
8. TOm tat cac két qua nghién ciu cia luan vin
8.1. Nhitng déng gdp vé mat hoc thudt, ly lugn

Vé mit hoc thuat, ludn vin nay tom tat va cang cb lai cac co so ly luan vé
co s& ly thuyét vé dich vu, chat luong dich vy, dich vu ngan hang dién tu, chat
lwong dich vu ngan hang dién tir, cac yéu té anh huong dén chat luong dich vy
ngan hang dién tu.
8.2. Nhiing diém méi rat ra tie cac két qud nghién ciru, khdo sat

Két qua nghién cau cho thay cac yéu té anh huong dén chat luong dich vu
ngan hang dién tir thdng qua su hai long cia khach hang tai Ngan hang thuong
mai ¢4 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Thu Dau Mét. Bong thoi
chi ra nhitng két qua dat duogc, nhirng ton dong va nguyén nhan caa nhitng ton
dong d6. Pay chinh 1a co s& luan van d& xuat ham y chinh sach nham phat trién
dich vu ngan hang dién tir tai BIDV Chi nhanh Thi Dau Mot. Két qua nghién
ciru cua nay co thé sir dung 1am tai liéu tham khao cho cc nha lanh dao, quan
ly, cac t6 chirc khac dang nghién ciru cac chinh sach dé 4p dung nang cao chat

luong dich vu ngan hang dién tir va phét trién dich vu ngan hang dién tu.
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